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1. INTRODUCCION

La Confederacién Espafiola de Alzheimer (CEAFA) es una organizacidn no gubernamental de
ambito nacional, sin animo de lucro, cuya meta reside en trabajar para poner el Alzheimer en la
agenda politica, buscando el necesario compromiso social y poniendo en valor el conocimiento
para poder representar y defender los intereses, necesidades y derechos de todas las personas
que conviven con el Alzheimer.

CEAFA estd compuesta por 19 entidades autondmicas que agrupan a 311 asociaciones de
familiares de enfermos de Alzheimer a 31 de diciembre de 2021.

Entre los objetivos de CEAFA estd la aspiracidn de ser una entidad de referencia del mundo
Alzheimer, ejerciendo actuaciones y asumiendo compromisos para influir en las politicas
nacionales relacionadas con el abordaje del Alzheimer. Y para ello es importante:

e conseguir que el Alzheimer forme parte de la agenda socio sanitaria y sea reconocida
como una prioridad socio sanitaria.

e poner en valor el conocimiento de los miembros de la estructura confederal y hacer
participe a la sociedad de la dimensidn real de la enfermedad.

e ser un referente formativo de los cuidadores, de los profesionales que los atienden, del
sector sanitario y del resto de colectivos, es decir, contribuir a la mejora en la educacion
y la formacién de la sociedad en el abordaje integral de la enfermedad.

e reforzar su capacidad comunicativa combinando la realidad que representa el Alzheimer
con propuestas de accién fundamentadas en el conocimiento de la enfermedad.

e realizar propuestas politicas fruto del conocimiento que puedan influir en la elaboracién
de marcos normativos y legales que mejoren las condiciones de vida de todos cuantos
conviven con la enfermedad.

e asumir el compromiso de sensibilizar a la sociedad para lograr su solidaridad e
implicacion activa en el abordaje del problema.

e apoyar la investigacion basica, clinica, y social ya que en ella radica la solucién al
problema del Alzheimer.

e crear un observatorio de proyectos de investigacion buscando las alianzas con centros
investigadores publicos y privados, que le permitird estar informado de los ultimos
avances, apoyando los ensayos clinicos asumiendo entre otras funciones el
reclutamiento de voluntarios para la participacién en dichos ensayos y reivindicar a las
Administraciones competentes apoyos al fomento y desarrollo de la investigacion.

Para conseguir todos estos objetivos es imprescindible obtener un conocimiento amplio,
concretoy actualizado de lo que son y qué hacen las entidades que componen la Confederacidn.
Con este fin, cada afio se pasa un cuestionario especifico cuya explotacién ofrece una vision real
de la estructura confederal.

Esta informacidn permite:

e Conocer los puntos débiles de las entidades, para asi detectar posibles areas de mejora
sobre las que poder incidir para seguir manteniendo la calidad de las atenciones y
servicios que se ofrecen.

e Facilitar a la sociedad en general la informacidn clara y pertinente de la red de servicios,
recursos y atenciones que se ofrecen desde la estructura que conforma CEAFA.



El MAPA DE RECURSOS CEAFA, estd estructurado en varios bloques:

e Datos generales. Coloca en un mapa la ubicacion de la estructura confederal de CEAFA,
compuesta por Federaciones y Asociaciones a disposicion para todas las personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer, binomio (enfermo-cuidador).

e Personas. Informa sobre los drganos de gobierno, los socios, los voluntarios y el
personal retribuido.

e Gestion. Permite observar el nivel de compromiso con la mejora continua y la
sostenibilidad de las organizaciones.

e Servicios y recursos. Muestra el nivel de atencidn y servicios que se ofrece a las personas
afectadas por la enfermedad, tanto a la persona diagnosticada por la enfermedad como
a su familiar cuidador desde el momento del diagnéstico hasta el final de la enfermedad.

Este documento contribuye a poner en valor a la entidad y a su estructura, dar visibilidad y
transparencia en la gestion.



2. METODOLOGIA

El cuestionario plantea conseguir una visidon global cuantitativa y cualitativa de la estructura
confederal, asi como definir los retos internos de las entidades de cara a la sociedad y a otras
entidades que trabajan para el mismo colectivo.

A partir de este cuestionario se plantean una serie de objetivos especificos:

Describir el perfil de las federaciones y asociaciones.

Analizar la composicién humana de las asociaciones involucradas en el gobierno, la
gestidn, el voluntariado y la colaboracién como socios.

Conocer el volumen de personas atendidas por la estructura confederal.

Reconocer la fortaleza econdmica de las asociaciones, sus fuentes de financiacién y su
evolucién.

Documentar los servicios y recursos disponibles para la sociedad.

Y para ello el cuestionario se estructura en cuatro bloques (datos generales, personas, gestion,
y servicios y recursos) que se hace llegar a la estructura confederal de CEAFA (19 entidades
autondmicas y 311 asociaciones locales).

El cuestionario se envia a la estructura de CEAFA en mayo de 2022 y se abre un plazo de envio
del cuestionario de 1 mes.

Perfil de las
Federaciones

y
Asociaciones

Servicios y Datos
recursos generales

Personas




PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

La participaciéon de las Federaciones y de las asociaciones miembro ha sido muy elevada. A
continuacién, se muestra la tabla correspondiente al nivel de respuesta del cuestionario.

COMUNIDAD FEDERACION/ N.2 CUESTIONARIOS % DE
ASOCIACION AFAS CUMPLIMENTADOS RESPUESTA
CONFEAFA 124 120 97%
(Confederacion
Andaluza de

Federaciones de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias)

AFA ASTURIAS 1 0 0%
(Asociacion Alzheimer
Asturias)

FARAL 9 9 100%
(Federacion
Aragonesa de
Asociaciones de
Familiares de
Personas con
Alzheimer y otras
demencias)

FAIB 4 4 100%
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de las llles
Balears)

FAFAC-CANARIAS 4 3 75%
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias de la
Comunidad
Auténoma de
Canarias)

AFAC 1 1 100%
(Asociacion de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de
Cantabria)

AFA CEUTA 1 1 100%
(Asociacién de
Familiares de
Personas con

Alzheimer y otras

demencias de la

Ciudad Auténoma de
Ceuta)

FEDACAM 32 32 100%
(Federacion de
Familiares de



Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias Seniles de
Castilla la Mancha)

Castillay Ledn AFACAYLE 28 24 86%
(Federacion Regional
de Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de Castilla
y Ledn)
FAFAC- 17 11 65%
Cataluiia CATALUNA
(Federacio
d'Associacions de
Familiars d'Alzheimer
de Catalunya)
Pais Vasco FAE 3 3 100%
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de Euskadi)
Extremadura FAEX 10 10 100%
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Personas con
Alzheimer y otras
demencias Afines de
Extremadura)

FAGAL 15 14 93%
(Federacion de
Asociacidns Galegas
de Familiares de
Persoas con
Alzheimer e outras
demencias)

La Rioja AFA RIOJA 1 1 100%
(Asociacién de
Familiares y Enfermos
de Alzheimer de La

Rioja)
Comunidad de FAFAL 10 8 80%
Madrid (Federacién de
Asociaciones de
Familiares de

Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias de la
Comunidad de
Madrid)

AFAL MELILLA 1 1 100%
(Asociacién de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias de la
Ciudad Auténoma de
Melilla)




FFEDARM
(Federacion de
Asociaciones de

Familiares de

Enfermos de

Alzheimer y otras
demencias de la

Comunidad
Auténoma de la

Region de Murcia)

AFAN
(Asociacion de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de

Navarra)

FEVAFA
(Federacio
Valenciana
D’Associacions de
Familiars de Persones
Amb Alzheimer)

40

311

9 100%

1 100%
37 93%
289 93%

ASOCIACIONES QUE NO HAN ENVIADO EL CUESTIONARIO

COMUNIDAD FEDERACION/ PROVINCIA

ASOCIACION

CONFEAFA
(Confederacion
Andaluza de
Federaciones de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias)

AFA ASTURIAS
(Asociacion Alzheimer
Asturias)

FAFAC-CANARIAS
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias de la
Comunidad
Auténoma de
Canarias)

AFACAYLE
(Federacion Regional
de Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer de Castilla
y Ledn)

ALMERIA
CADIZ
GRANADA

MALAGA

GUON

LAS PALMAS

VALLADOLID

LEON

ZAMORA
SALAMANCA

ASOCIACION

e Cuevas de Almanzora
e Alcala del Valle

e Orgiva
e Malaga
e  Gijén

e lanzarote

e Valladolid
e Ledn
e Zamora

e Salamanca



FAFAC-
CATALUNA

(Federacio
d'Associacions de
Familiars d'Alzheimer
de Catalunya)

FAGAL
(Federacion de
Asociacions Galegas
de Familiares de
Persoas con
Alzheimer e outras
demencias)
FAFAL
(Federacion de
Asociaciones de
Familiares de
Enfermos de
Alzheimer y otras
demencias de la
Comunidad de
Madrid)
FEVAFA
(Federacid
Valenciana
D’Associacions de
Familiars de Persones
Amb Alzheimer)

BARCELONA

TARRAGONA

ORENSE

MADRID

VALENCIA

311

Barcelona

Gava

Mataré

Sant Cugat del Vallés
Tarragona

Tortosa

Orense

Parla
Aranjuez

Alberic
Carcaixent
Valencia

22



3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

3.1. DATOS GENERALES

En este apartado se describe el perfil de las asociaciones, en base a las siguientes caracteristicas:
numero de asociaciones por comunidad, nUmero de sedes y delegaciones en las que operan,
fechas de constitucion, horario de atencidn a los usuarios y a la sociedad en general.

FEDERACIONES DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON ALZHEIMER

Las Federaciones Autondmicas son las entidades miembro de la Confederacion Espafiola de
Alzheimer (CEAFA) y estdn compuestas por asociaciones de familiares de personas con
Alzheimer y otras demencias, ubicadas en diferentes localidades pertenecientes a las diferentes
comunidades auténomas. A excepcion de Andalucia, que cuenta con una Confederacién
Autondmica cuyos socios son las 8 Federaciones Provinciales de dicha comunidad, las cuales
estan compuestas por asociaciones de familiares de personas con Alzheimer y otras demencias.

Las Federaciones son las encargadas de coordinar a las asociaciones, elaborar proyectos
comunes, en algunas comunidades, solicitar y gestionar las subvenciones del IRPF de la
comunidad autdnoma, representarlas ante las Instituciones, e informar y comunicar sobre
aquellos aspectos que influyan directamente a sus asociaciones, y por defecto al colectivo
Alzheimer al que representan.

En cada comunidad auténoma hay una federacion.

NACIMIENTO DE LAS ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER

A finales de los afios 80 nacieron las dos primeras Asociaciones de Familiares de Enfermos de
Alzheimer de Barcelona y Madrid. Los afectados se sentian solos ante la escasa ayuda de las
Administraciones Publicas y el desconocimiento generalizado sobre la enfermedad de
Alzheimer. Asi, se constituyeron aquellas asociaciones con el objetivo de dar respuesta a sus
necesidades y aglutinar las aspiraciones y reivindicaciones de todos los familiares.

Hoy en dia existen 19 Entidades Autondmicas y 311 asociaciones de familiares de enfermos de
Alzheimer, el 33% nacieron en los afios 90, y el 67% a partir del afo 2000 debido a la imparable
progresion de la enfermedad y la necesidad de dar una solucién a las personas afectadas.

Han pasado muchos afos desde aquel comienzo y aunque es innegable que las personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer y otro tipo de demencias disfrutan en la actualidad
de unas condiciones de atencion mucho mejores que hace afios, lo cierto es que la dimensién
tanto de la enfermedad como de sus efectos o consecuencias, exige poner encima de la mesa
un planteamiento integrador de abordaje especifico, lo cual deberia venir establecido en el
marco de una Politica de Estado de Alzheimer, tal y como lo han hecho ya otros paises de nuestro
entorno mas proximo.

Mientras llega esa Politica de Estado, el conocimiento de las necesidades percibidas por las
familias que componen las Juntas de Gobierno de las Asociaciones es su motor de trabajo. Un
trabajo que se refleja en los servicios prestados por los profesionales y voluntarios a las personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer (personas diagnosticadas y familiares cuidadores),
asi como al resto de la sociedad.
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ASOCIACIONES POR COMUNIDAD AUTONOMA

Las asociaciones de familiares de personas con Alzheimer son socias de la Federacidn existente
en cada una de las Comunidades Autéonomas del pais, y desempefian un papel esencial en el
abordaje integral del Alzheimer y otras demencias, a lo largo de todo el proceso de la
enfermedad.

Su labor comienza en el momento del diagndstico, y continta a lo largo de la vida del paciente
junto a la familia. Las asociaciones atienden a la poblacion afectada por la enfermedad de
Alzheimer de la localidad en la que estén ubicadas, y les ofrecen informacién, formacion,
terapias, servicios y recursos.

Respecto a las asociaciones uniprovinciales asumen un doble rol, la prestacidn de servicios y la
labor de representacién y defensa del colectivo en su comunidad auténoma.

El servicio de algunas asociaciones y asociaciones uniprovinciales se extiende a otras localidades
de la provincia a la que pertenecen, a través de sus delegaciones, a las cuales se desplazan los
profesionales, con el fin de abarcar y dar respuesta al mayor nimero de familias afectadas por
la enfermedad, y ampliando de esta manera su @mbito de actuacién. A fecha 31 de diciembre
de 2021, el numero de asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer asciende a 311
asociaciones repartidas por las Comunidades Autonomas.

ASOCIACIONES POR FEDERACION

FEVAFA-CVALENCIANA; 40

AFAN-NAVARRA; 1
B sreonrmvuRCia; 9

AFA MELILLA; 1

FAFAL-MADRID; 10

| Ararion;1

FAGAL-GALICIA; 15

FAEX-EXTREMADURA; 10

FAE-EUSKADI; 3

FAFAC-CATALURIA; 17
AFACAYLE-CASTILLAY LEON; 28

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 32

5
I AFAC-CANTABRIA; 1
FAFAC-CANARIAS; 4
FAIB-BALEARES; 4

FARAL-ARAGON; 9

AFA ASTURIAS; 1

CONFEAFA-ANDALUCIA; 124

o
N
o

40 60 80 100 120 140
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TITULARIDAD DEL CENTRO DE TRABAJO

TIPO DE PROPIEDAD EN LA QUE TRABAJAN LAS Las asociaciones de familiares de personas
ASOCIACIONES . ..
con Alzheimer llevan a cabo su labor diaria
en locales, la mayoria de ellos cedidos o en
régimen de arrendamiento para su uso y
disfrute.

INMUEBLE EN ARRENDAMIENTO U OTRO DISFRUTE 424

De las 311 asociaciones, el 5% tienen el
inmueble en propiedad, y el 95% prestan el
servicio en propiedades en régimen de
WuEstE e pRoEDAD | 24 cesion, arrendamiento u otro disfrute. Las
asociaciones operan en sus propias
localidades y en otras poblaciones

oo wowomom e w0 glcgnzando las 450 entidades en las que
tienen un inmueble.

LA ATENCION DE LAS ASOCIACIONES

HORARIO DE ATENCION A LOS USUARIOS Las asociaciones de familiares de personas
[ = con Alzheimer ofrecen sus servicios
dependiendo del numero de usuarios,

I - financiacion y necesidades que tengan las
e o familias de las localidades en las que estan
O [— ubicadas. Para ello, ofrecen amplios

horarios en los que sus profesionales

atienden a las familias y dan servicios

140

&
g
H
H
8

especializados. El 18% de los casos atienden
en dias alternos, el 82% de los casos las asociaciones cubren un amplio nimero de horas en la
atencién (horario de mafiana o tarde, continuo y partido), lo que permite una atencién
especializada en la que se realizan numerosas actividades basadas en el uso de las Terapias No
Farmacoldgicas, que ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas con algun tipo de
demencia.
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3.2. PERSONAS DE LA ORGANIZACION
MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

Todas las entidades que conforman la estructura confederal estan representadas por sus
respectivas Juntas Directivas cuyos miembros son familiares de personas con Alzheimer,
comprometidas con la causa y que buscan conseguir mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas por la enfermedad.

Las Juntas Directivas ejercen su mandato por un periodo habitualmente de tres o cuatro afios.

Los estatutos marcan las funciones ejecutivas y el desarrollo activo en la direccidn y gobierno de
cada entidad, regulan el funcionamiento de la entidad frente a terceros, y los derechos vy
obligaciones de los miembros y las relaciones entre estos.

Por otro lado, el 6rgano de representacion también llamado Junta Directiva es el encargado de
gestionar la asociacion segun los fines marcados en los estatutos.

A fecha 31 de diciembre de 2021 el niumero de miembros de la Junta de Gobierno de la
estructura de CEAFA asciende a 2.191 personas.

MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA ESTRUCTURA

Total; 2191
I FevAFA-CVALENCIANA; 304
| AFan-navARRA; 9
B FreoaRM-MURCIA; 69
| ArameLiLLA; 11
B FaraL-maoriD; 52
| ararioia; 10
I Frca-caicia;ss
I rAex-ExTREMADURA; 67
[ FaeEuskaD; 22
I saraccataLuiia; o

I AFACAYLECASTILLAY LEON; 174
I FEDACAM-CASTILLA-LAMANCHA; 245

| AFaceuTA; 6

| AraccanTaBRIA; 8

[l FaFaccanaRias;22

B raB-BALEARES; 38

B FaraL-ARAGON; 61
AFA ASTURIAS; 0

0 500 1000 1500 2000 2500
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La edad media de sus miembros oscila mayoritariamente entre los intervalos de edad de los 46-
60 afios y los 61-75 aios.

MIEMBROS DE LAS JUNTAS DE GOBIERNO POR EDAD

<30ANOs
0%

46-60 ANOS
43%

Respecto a la composicién de los miembros de la Junta de Gobierno son mayoritariamente
mujeres, EL 26% son hombres y el 74% son mujeres.

GENERO DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DE GOBIERNO DE LA ESTRUCTURA

-
> 75 AfioS
41
61-75 AfiOS
248
46-60 ANOS

206

30-45 AfIOS

73

8
<30 ANOS I
2

a
g

200 300 400 500 600 700 800

BMUJERES = HOMBRES
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SOCIOS DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

Las asociaciones de familiares de personas con Alzheimer las conforman los socios, los cuales
forman la asamblea de la entidad. De estos socios, se nombran a los que posteriormente seran
los miembros de las Juntas directivas u drganos de representacion.

Las caracteristicas fundamentales de los drganos de gobierno:

e Deben reunirse al menos una vez al afio con caracter ordinario para aprobar las cuentas
del aifio que termina, y elaborar el presupuesto del afio que empieza.
e Elaboran los estatutos y realizan sus modificaciones.

El nimero de socios de la estructura confederal de CEAFA asciende a 69.047 personas.

SOCIOS DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

FEVAFA-CVALENCIANA; 9.082
AFAN-NAVARRA; 0

FFEDARM-MURCIA; 1.103

I AFA MELILLA; 50

FAFAL-MADRID; 1.535

B arariom;as7

FAGAL-GALICIA; 4.130
FAEX-EXTREMADURA; 2.689
FAE-EUSKADI; 3.154
FAFAC-CATALUNA; 2.915

AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 7.915
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 6.626

AFA CEUTA; 0
[ Arac-cantaria; 251
FAFAC.CANARIAS; 1.149
I rais-saLeares; 973

FARAL-ARAGON; 7.218
AFA ASTURIAS; 0

CONFEAFA-ANDALUCIA; 19.730

o
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VOLUNTARIADO DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

Las asociaciones cuentan con personas que, de forma altruista, solidaria y sin remuneracion
participan en la labor habitual de las mismas, sensibilizados por la labor que se realiza, y por el
colectivo al que atienden. Muchos de estos voluntarios han estado relacionados de una forma
u otra con la enfermedad de alzheimer, y de alli que su compromiso y sensibilizacion sea mayor.

El voluntariado en las asociaciones tiene diferentes funciones, entre las que destacan la
sensibilizacion de la opinién publica participando en mesas informativas, en el acompafiamiento
a personas con Alzheimer en los programas de respiro familiar, el acompafiamiento en talleres
de estimulacion cognitiva, fisica, el acompafiamiento en el transporte de usuarios, el apoyo en
el comedory la participacion en actividades y eventos puntuales. En este momento, la estructura
confederal tiene 4.296 voluntarios. El 70% de los voluntarios son personas mayores de 46 aiios
y el 30% menores a dicha edad. En el caso del género de los voluntarios predominan las mujeres
en un 74% frente al 26% de hombres.

VOLUNTARIADO EN LAS ASOCIACIONES DE FAMILIARES

FEVAFA-CVALENCIANA; 711

AFAN-NAVARRA; 16

FFEDARM-MURCIA; 85

AFA MELILLA; 0

FAFAL-MADRID; 224

AFARIOJA; &

FAGAL-GALICIA; 157

FAEX-EXTREMADURA; 270

FAE-EUSKADI; 37

FAFAC-CATALURIA; 189

AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 417

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 249

AFA CEUTA; 0

. FAIB-BALEARES; 36

AFA ASTURIAS; 0

FARAL-ARAGON; 310

CONFEAFA-ANDALUCIA; 1.537

VOLUNTARIOS POR EDAD VOLUNTARIOS SEGUN EL GENERO

HOMBRES
61-75 A0S 30-45 Aflos 26%
25% 18%

46-60 ANOS RILLIERES
29% 74%

16



PROFESIONALES RETRIBUIDOS EN LAS ASOCIACIONES

Las asociaciones acumulan la experiencia de
familias que han convivido durante afios con
personas afectadas por la enfermedad de
Alzheimer. Sin embargo, y con el tiempo han
ido incorporando a numerosos profesionales
(psicologos, trabajadores sociales, terapeutas,
fisioterapeutas, auxiliares, médicos,
voluntarios y un largo etcétera) para cubrir las
necesidades y ofrecer diferentes servicios
dirigidos a las personas afectadas por la
enfermedad. En este momento la estructura
confederal cuenta con 4.275 profesionales,
de los cuales el 71% son trabajadores fijos, el 26% eventuales y el 3% ejercen su profesién como
autéonomos.

PROFESIONALES DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

Los profesionales de las asociaciones de familiares de enfermos de alzheimer trabajan creando
equipos multidisciplinares integrales e interconectados, en torno a un plan de atencién
individualizado y centrado en la persona con el objetivo de ofrecer la atencién y apoyos que
requiere la persona con Alzheimer y sus familiares cuidadores.

PROFESIONALES DE LA ESTRUCTURA DE CEAFA

FEVAFA-CVALENCIANA; 673

AFAN-NAVARRA; 11

I AFAMELILLA; 8

FFEDARM-MURCIA; 109

FAFAL-MADRID; 62

. AFARIOIA; 22

FAGAL-GALICIA; 343

FAEX-EXTREMADURA; 329

. FAE-EUSKADI; 27
FAFAC-CATALURA; 152

AFACAYLE-CASTILLA Y LEGN; 482

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 279

. AFAC-CANTABRIA; 25
FAFAC-CANARIAS; 291

FAIB-BALEARES; 31

FARAL-ARAGON; 161

AFA ASTURIAS; 0

0 200 400 600 BOO 1.000 1.200 1.400
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3.3 GESTION DE LA ORGANIZACION

La gestidn es un aspecto clave dentro de las organizaciones. En este apartado se puede observar
el trabajo de las asociaciones para ser mds competitivas a nivel de gestion, calidad, organizacioén,
transparencia y buenas practicas. Por otro lado, trabajan en la gestién de sus recursos y en la
proteccidn de sus trabajadores, y de sus Juntas de Gobierno.

PRESUPUESTOS DE LAS ASOCIACIONES

El presupuesto es una herramienta vital para el control financiero de las organizaciones, controla
y prevé el calculo de los ingresos y egresos de la actividad econdmica, elaborado generalmente
con caracter anual y cuyo planteamiento se hace teniendo en cuenta un final previsto.
La elaboracién de un presupuesto permite la racionalizacién de los recursos a utilizar, el tiempo
que se va a invertir, reduce el nivel de incertidumbre y permite prepararse para posibles
contingencias evitando la toma de decisiones irracionales estableciendo un modelo de trabajo
organizado, eficiente y que permite observar hacia donde se dirigen los esfuerzos de todos los
componentes de la organizacidn. Los presupuestos son aprobados por las Juntas Directivas de
las entidades.

La estructura confederal de CEAFA gestiona un presupuesto de 79.705.593 euros obtenidos a
través de la financiacion publica, privada y recursos propios generados por las mismas.

INGRESOS DE LA ESTRUCTURA CONFEDERAL

FEVAFA-CVALENCIANA; 12.831.040,83
I AFAN-NAVARRA; 225.971,33

FFEDARM-MURCIA; 2.779.106,31

I AFA MELILLA; 173.909,52

FAFAL-MADRID; 1.297.761,97

AFA RIOJA; 564.513,66

FAGAL-GALICIA; 6.347.319,38
FAEX-EXTREMADURA; 4.270.310,84
I rAcEUsKaDI; 1.317.796,15

I : - ¢ ac-caTALURIA; 3.441.047,84
I CAYLECASTILLA LEGN; £.941.548,70
N <:onchv-CASTILLA-LAMANCHA; 4.917.499,02

Bara ceuta; 356.184,9a
AFAC-CANTABRIA; 582.724,12

- FAIB-BALEARES; 760.765,28
FARAL-ARAGON; 2.582.983,03

AFA ASTURIAS; 0,00

ONFEAFA-ANDALUCIA; 22.210.225,56

o
1=}
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Con esta informacidn y a través de unos cortes presupuestarios se han obtenido los datos que
se muestran a continuacion. De las 311 asociaciones el 46% gestiona menos de 100.000 euros y
el otro 54% lo hace con mas 100.000 euros de los cuales, el 46% gestionan presupuesos hasta
100.000¢€, el 40% entre 100.000 y 500.000, el 8% entre 500.000 y 1.000.000 y el 5% mas de
1.000.000 de euros.

INGRESOS DE LA ESTRUCTURA CONFEDERAL
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<30.000 30.000 - 100.000 100.000/ 500.000/ >1.000.000
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En relacidn con las fuentes de financiacion de las asociaciones, el 49% de los ingresos provienen
de la financiacion propia obtenida a través de la explotacién de recursos, servicios, y cuotas de
socios; el 46% de la financiacién publica la obtienen a través de subvenciones de organismos
publicos y el 5% de la financiacién privada la obtienen a través de ingresos obtenidos de
empresas privadas.

ORIGEN DE LAS FUENTES FINANCIACION DE LA
ESTRUCTURA CONFEDERAL

38.724.585,13
36.673.804,55

l L= l
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ASOCIACIONES CON PLAN DE IGUALDAD

Los planes de igualdad de las
organizaciones que cuentan
con personas trabajadoras por
cuenta ajena son un conjunto
ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar
un diagndstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la
entidad la igualdad de trato y
de oportunidades entre
mujeres y hombres y a
eliminar la discriminacién por
razéon de sexo. Tienen
obligacién de elaborar un plan de igualdad las empresas de cincuenta o mas personas
trabajadoras, aquellas en las que esté establecido en el Convenio Colectivo de trabajo al que se
acoge y por ultimo aquellas empresas obligadas por la autoridad laboral en un procedimiento
sancionador, en sustitucion de las sanciones accesorias. La elaboracién e implantacién de
planes de igualdad serd voluntaria para el resto de las organizaciones no contempladas en los
casos anteriores, previa consulta o negociacion con la representacién legal de las personas
trabajadoras. El 32% de las asociaciones tienen plan de igualdad.

PLAN DE IGUALDAD

CON PLAN DE IGUALDAD = SIN PLAN DE IGUALDAD

ASOCIACIONES CON PLAN DE IGUALDAD

TOTAL; 99
_ FEVAFA-CVALENCIANA; 24
AFAN-NAVARRA; 0
I FFEDARM-MURCIA; 1
AFA MELILLA; 0
- FAFAL-MADRID;
AFA RIOIA; O
- FAGAL-GALICIA; 8
- FAEX-EXTREMADURA; 4
I FAE-EUSKADI; 1
- FAFAC-CATALURIA; 5
- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 7

- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 4
AFA CEUTA; O
AFAC-CANTABRIA; 0

. FAFAC-CANARIAS; 2
FAIB-BALEARES; 0

. FARAL-ARAGON; 3

AFA ASTURIAS; 0

20 a0 60 80 100 120
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ASOCIACIONES CON UTILIDAD PUBLICA

UTILIDAD PUBLICA

= SIN UTILIDAD PUBLICA

CON UTILIDAD PUBLICA

La utilidad publica es wun
elemento diferenciador
respecto a otras entidades que
no la tienen, ya que ofrecen
servicio no solo a sus
asociados, sino también al
conjunto de la sociedad.

A través de esta certificacion,
las asociaciones tienen una
serie de ventajas a nivel fiscal;
asistencia juridica gratuita ya
gue el registro de Asociaciones
suele atender las consultas

realizadas por éstas; acceso a subvenciones en donde entre los criterios de valoracion de un
proyecto se indica que se puede obtener una mayor puntuacion; y la deduccién de las cuotas de
socios y donantes en el IRPF o en el Impuesto de Sociedad. El 49% de las asociaciones estan

declaradas de utilidad publica.

ASOCIACIONES CON UTILIDAD PUBLICA

I AFAN-NAVARRA; 1

- FFEDARM-MURCIA; 6

AFA MELILLA; 0

- FAFAL-MADRID; 5

I AFA RIOJA; 1
- FAGAL-GALICIA; 10
. FAEX-EXTREMADURA,; 3

. FAE-EUSKADI; 3

- FAFAC-CATALURA; 7
_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 15

- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 7
I AFA CEUTA; 1

AFAC-CANTABRIA; 0

. FAFAC-CANARIAS; 3

I FAIB-BALEARES; 1

- FARAL-ARAGON; 8

AFA ASTURIAS; 0

TOTAL; 153

[ 20 a0 60 80 100
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PLAN ESTRATEGICO EN LAS ASOCIACIONES

Entendemos por plan

PLAN ESTRATEGICO estratégico como la reflexidn
y debate sobre la
identificacion, y puesta en
comun de los objetivos y
lineas estratégicas a seguir
pararesponder a los retos que
se plantean en el colectivo
Alzheimer, y siempre con un
espiritu critico que permita
evaluar de manera continua
CON PLAN ESTRATEGICO = SIN PLAN ESTRATEGICO Ias aCtIVIdades que seé ”evan a

cabo y los objetivos que se

quieren alcanzar. Por otra parte, el plan estratégico recoge la necesidad de avanzar hacia un
equilibrio financiero, basado en la diversificacion de las fuentes de financiacién, haciendo
hincapié en los recursos propios, para garantizar la sostenibilidad. Por otro lado, el plan
estratégico propone un sistema de seguimiento y evaluacién del nivel de ejecucion de los
objetivos a través de indicadores. El 19% de las asociaciones disponen de un plan estratégico.

ASOCIACIONES CON PLAN ESTRATEGICO

TOTAL; 60

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 6

l AFAN-NAVARRA; 1

- FFEDARM-MURCIA; 5

AFA MELILLA; 0

- FAFAL-MADRID; 3

AFARIOIA; O

Bl sonsnuonz

B - exrremaours; o

l FAE-EUSKADI; 1

- FAFAC-CATALURIA; 4
_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 8
- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 4

AFA CEUTA; DO
AFAC-CANTABRIA; 0
FAFAC-CANARIAS; 0
FAIB-BALEARES; 0

- FARAL-ARAGON; 3

AFA ASTURIAS; 0
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ASOCIACIONES CON CODIGO ETICO

CcODIGO ETICO

CON CODIGO ETICO = SIN CODIGO ETICO

Las ONG tienen la
responsabilidad de ser
transparentes, responsables,
honestas, y éticas. La razodn
fundamental por la cual es de
vital importancia disponer de
un coédigo ético es por la
influencia que se ejerce en la
sociedad y el papel que se
desempeiia en ella.

El cddigo ético debe marcar
los valores, principios vy
fundamentos morales, éticosy

juridicos que sirvan de guia de trabajo diario, asi como de toma de decisiones de la entidad.

El codigo ético de cualquier entidad es de obligado cumplimiento para todos los profesionales
de las asociaciones, voluntarios y miembros de las Juntas Directivas. El 32% de las asociaciones

disponen de un cddigo ético por el que regirse.

ASOCIACIONES CON CODIGO ETICO

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 12

l AFAN-NAVARRA; 1

. FFEDARM-MURCIA; 2

AFA MELILLA; O

- FAFAL-MADRID; 4

I AFARIOIA; 1

- FAGAL-GALICIA; 4

- FAEX-EXTREMADURA; 6

I FAE-EUSKADI; 1

- FAFAC-CATALURIA; 5
_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 12
- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 8

I AFA CEUTA; 1
AFAC-CANTABRIA; 0
FAFAC-CANARIAS; 0

I FAIB-BALEARES; 1

. FARAL-ARAGON; 2

AFA ASTURIAS; 0

TOTAL; 100

0 20 a0 60 80

23



ASOCIACIONES CON AUDITORIA DE CUENTAS EXTERNA

AUDITORIA EXTERNA

CON AUDITORIA EXTGERNA

entidad.

= SIN AUDITORIA EXTERNA

La auditoria contable
comporta muchos beneficios
para las entidades. Mejora la
transparencia, aumenta la
fiabilidad frente a terceros y
mejora la calidad de la gestion
de la entidad. No obstante,
hay muchas mas ventajas
como el control interno, la
deteccion de fallos u
omisiones, deteccién de
posibles fraudes y el
conocimiento amplio del
estado patrimonial de la

El propdsito de las auditorias es que las entidades se rijan por las normas de contabilidad y
reflejen una imagen real de sus cuentas. Como ya se ha indicado anteriormente, la auditoria
contable se suele realizar de cara a terceros, en tal caso cobra més valor si la auditoria es externa.
Sin embargo, una auditoria tiene también valor interno, esté hecha por una entidad externa o
no. Gracias a ella se pueden tomar decisiones en base a cifras reales de la empresa como por
ejemplo la realizaciéon de nuevas inversiones, la contratacién de mds personal, etc. El 20% de las
asociaciones auditan sus cuentas con una empresa externa.

ASOCIACIONES CON AUDITORIA DE CUENTAS EXTERNA

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 6

AFAN-NAVARRA; 0

- FFEDARM-MURCIA; 3

AFA MELILLA; 0

- FAFAL-MADRID; 3

AFA RIOJA; 0

_ FAGAL-GALICIA; 8
- FAEX-EXTREMADURA; 3
- FAE-EUSKADI; 3

. FAFAC-CATALURIA; 1
_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEGN; 10
- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 2
. AFA CEUTA; 1

AFAC-CANTABRIA; 0

- FAFAC-CANARIAS; 3
FAIB-BALEARES; 0

. FARAL-ARAGON; 1

AFA ASTURIAS; 0

TOTAL; 63

0 10 20 0
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ASOCIACIONES CON UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

= SIN PLAN DE PREVENCION

= CON PLAN DE PREVENCION

La mayoria de las
asociaciones, conscientes de
la necesidad de velar por la
seguridad e higiene en el
trabajo de sus trabajadores,
han llevado a cabo |Ia
implantacion del plan de
prevencion de riesgos
laborales, preciso para
establecer un adecuado nivel
de proteccién de la salud de
los trabajadores frente a los
riesgos derivados de las

condiciones de trabajo, y ello en el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz de
prevencion de los riesgos laborales. El 84% de las asociaciones tiene implantado el plan de

prevencion de riesgos laborales.

ASOCIACIONES CON PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

] o

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 34

I AFAN-NAVARRA; 1

- FFEDARM-MURCIA; 9

I AFA MELILLA; 1

- FAFAL-MADRID; 8

I AFA RIOIA; 1
- FAGAL-GALICIA; 13

- FAEX-EXTREMADURA; 9
I FAE-EUSKADI; 3

- FAFAC-CATALURIA; 10
- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 23
_ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 26

| nen ceumn; 1

| nenccantmemin; 1
I FAFAC-CANARIAS; 3
. FAIB-BALEARES; 4

. FARAL-ARAGON; 7

AFA ASTURIAS; 0

N o
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ASOCIACIONES CON PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

La Ley Organica 10/1995 de 23
de noviembre del Cédigo
Penal, en su art. 31 bis
establece un nuevo marco
normativo en relacién con la
responsabilidad penal
atribuible a las personas
juridicas, sus administradores
y sus directivos en una doble
vertiente: la individual de
quién comete el delito (autor
material), y la responsabilidad
en la que incurre la entidad
por los delitos cometidos en beneficio de la persona juridica por uno o varios de sus empleados,
siempre y cuando la infraccién delictiva haya sido posible por no haber ejercido la persona
juridica el debido control.

PREVENCION DE DELITOS

CON PLAN DE PREVENCION DE DELITOS = SIN PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

Estas novedades han traido consigo una serie de exigencias para las entidades en el marco de
los llamados programas de cumplimiento normativo o compliance, los cuales deben integrarse
en las politicas de buen gobierno de la entidad.

Para atenuar el riesgo penal de las personas juridicas es necesario establecer mecanismos
eficaces de prevencién de delitos adoptando las medidas necesarias como la implantacién del
plan de prevencién de delitos. El 15% de las asociaciones disponen de un plan de prevencién
de delitos.

ASOCIACIONES CON PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

TOTAL; 46

FEVAFA-CVALENCIANA; 8

AFAN-NAVARRA; 0

FFEDARM-MURCIA; 1

AFA MELILLA; O

- FAFAL-MADRID; 2
. AFARIOJA; 1
- FAGAL-GALICIA; 2

. FAEX-EXTREMADURA; 1
FAE-EUSKADI; 0

FAFAC-CATALURA; 2

AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 2

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 5
AFA CEUTA; 0

. AFAC-CANTABRIA; 1
FAFAC-CANARIAS; D
FAIB-BALEARES; 0

- FARAL-ARAGON; 2

AFA ASTURIAS; 0
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ASOCIACIONES CON L.O.P.D.

IMPLANTACIONL.O.P.D.

= CON L.O.P.D. = SIN LO.P.D.

Desde el 25 de mayo de 2018
entré en vigor la aplicacién del
nuevo Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD)
gue modifica varios aspectos
de la Ley de Proteccién de
Datos del afio 1995. Las
organizaciones sin animo de
lucro estan obligadas a
cumplir con la L.O.P.D,, en la
misma medida que el resto de
entidades e instituciones.
Razén por la cual las

asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer se han ido adaptando, con el objetivo de
no incurrir en errores a la hora de tratar datos en el puesto de trabajo. El 84% de las asociaciones

aplican el reglamento general de proteccion de datos.

ASOCIACIONES CON L.O.P.D.

FEVAFA-CVALENCIANA; 35

I AFAN-NAVARRA; 1

. FFEDARM-MURCIA; 9

AFA MELILLA; 0

. FAFAL-MADRID; 8

AFA RIOJA; 1
FAGAL-GALICIA; 14
FAEX-EXTREMADURA; 9

I FAE-EUSKADI; 3

- FAFAC-CATALURA; 11
- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 23
- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 25

I AFA CEUTA; 1
I AFAC-CANTABRIA; 1

I FAFAC-CANARIAS; 3

I FAIB-BALEARES; 2

. FARAL-ARAGON; 8

AFA ASTURIAS; 0

COMFEAFA-ANDALUCIA; 106

TOTAL; 260
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ASOCIACIONES AUTORIZADAS COMO CENTRO, SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIO

CENTRO SOCIOSANITARIO

CENTRO SOCIOSANITARIO

= CENTRO NO SOCIOSANITARIO

promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento
restaurar o mejorar la salud o el estado fisico o psiquico de las personas realizadas por
profesionales sanitarios”. La definicién nos hace entrever que las asociaciones entrarian dentro
de este ambito y, por tanto, estarian obligadas a acreditarse como centro o establecimiento
sanitario. El 53% de las asociaciones estan declaradas como centros sanitarios.

AFAN-NAVARRA; 1

AFA MELILLA; 0

FAFAL-MADRID; 3

AFARIOJA; 1

FAE-EUSKADI; 1

FAFAC-CATALURIA; 1

AFA CEUTA; O

AFAC-CANTABRIA; O

FEVAFA-CVALENCIANA; 17

FFEDARM-MURCIA; 6

FAGAL-GALICIA; 7

FAEX-EXTREMADURA; 4

AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 10

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 4

I FAFAC-CANARIAS; 3

FAIB-BALEARES; 1

. FARAL-ARAGON; 4

AFA ASTURIAS; 0

En el Real Decreto 1277/2003,
13 de octubre, se establecen
las bases generales sobre Ia
autorizacion de  centros,
servicios y establecimientos

sanitarios obligados a
acreditarse como  centros
sanitarios.

Muchas de las asociaciones de
familiares de enfermos de
Alzheimer realizan actividades
sanitarias. Es decir, realizan un
“conjunto de acciones de

o rehabilitacién, dirigidas a fomentar,

ASOCIACIONES ACREDITADO COMO CENTRO SOCIOSANITARIO

TOTAL; 166

_ CONFEARA ANDALUCIA; 103
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ASOCIACIONES CON CALIDAD

CALIDAD

CON CALIDAD = SIN CALIDAD

La calidad es un tema
relevante en tanto en cuanto
produce satisfaccion a los
clientes y a los trabajadores.
Trabajar con calidad es dotar a
la entidad de una serie de
herramientas para llevar a
cabo una gestién integral,
estandarizada, con un control
de procesos y que permite la
mejora continua.

Son muchas las razones por las
gue es conveniente disponer

de calidad: como la eficiencia y eficacia en la optimizacién de los recursos, refuerzo de la
estructura interna y el sistema de organizacién entre las diferentes areas, impulsar la
innovacion, mejorar la gestion del conocimiento y documental y facilitar el control interno para
la toma de decisiones identificando riesgos y oportunidades de mejora en la gestién.

Existen numerosos sellos de calidad por lo que hay que tener claro cual es el mas apropiado para
la organizacidn en funcidn de la actividad. El 24% de las asociaciones tienen algun sello de

calidad.

ASOCIACIONES CON SELLO DE CALIDAD

FEVAFA-CVALENCIANA; 20

AFAN-NAVARRA; 1

FFEDARM-MURCIA; 2

AFA MELILLA; 0

FAFAL-MADRID; 5

AFA RIOJA; 1

FAGAL-GALICIA; 7

FAEX-EXTREMADURA; 5

FAE-EUSKADI; 0

FAFAC-CATALURA; 0

AFACAYLE-CASTILLAY LEON; 7

FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 3
I AFA CEUTA; 1
I AFAC-CANTABRIA; 1

FAFAC-CANARIAS; 3

FAIB-BALEARES; 0

FARAL-ARAGON; 3

AFA ASTURIAS; 0

CONFEAFA-ANDALUCIA; 15

TOTAL; 74
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SERVICIOS CONTRATADOS CON TERCEROS

Las asociaciones tienen una misién generalmente dirigida a mejorar la calidad de vida de las
personas con Alzheimer y la de sus familiares cuidadores. Razdn por la cual dirigen todos sus
esfuerzos en incorporar profesionales que trabajen directamente con las personas afectadas por
la enfermedad (paciente-cuidador) y externalizan ciertos procesos de la gestion en empresas
externas.

ASESORIA CONTABLE/FISCAL

SERVICIO CONTABLE/FISCAL

I evara-cvatenciana; 34

AFAN-NAVARRA; 0
[l FrepArRM-MURCIA; 8
| AFAMELILLA; 1
[l rArALMADRID; 8
| arariOIA; 1
I rrcALGALiciA; 11
[ Faex-EXTREMADURA; 9
| raetuskaos; 3
B rarac-caTALURIA; 8
I AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 22
I FEDACAM-CASTILLA-LAMANCHA; 24
| AFA ceuTA; 1
| AFAC-CANTABRIA; 1
| Faraccanarias;3
| FaiB-BALEARES;3
Il FArRAL-ARAGON; 9
AFA ASTURIAS; 0

0 50 100 150 200 250 300
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ASESORIA SOCIO/LABORAL

SERVICIO SOCIO/LABORAL

I oA 247
I rcvArA-CVALENCIANA; 33

| AFAN-NAVARRA;1

I FFEDARM-MURCIA; 8

| AFAMELILLA; 1

B raraL-mMADRID; 5

| AFaRIOIA;1

I rrGAL-GALICIA; 10

I FAEX-EXTREMADURA; 8

I FaEEuUskaDI; 3

B raraccataLuRiA; 8

I ArACAYLE-CASTILLA Y LEON; 23
I FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 27
| AFaceUTA;1

| AFAC-CANTABRIA; 1

I FAaFACcANARIAS;3

B FAIB-BALEARES; 4

I FARAL-ARAGON;S

AFA ASTURIAS; 0

I CONFEAFA-ANDALUCHA; 101
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SERVICIO SOCIO/LABORAL

= CON ASESORIA SOCIO/LABORAL = SIN ASESORIA SOCIO/LABORAL
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ASESORIA JURIDICA

SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 6

AFAN-NAVARRA; 0

- FFEDARM-MURCIA; 3

AFA MELILLA; O

- FAFAL-MADRID; 3

l AFARIOJA; 1

- FAGAL-GALICIA; 3
- FAEX-EXTREMADURA; 3

FAE-EUSKADI; 0

- FAFAC-CATALUNA;5

AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 8
FEDACAM-CASTILLA-LA
IMANCHA; 0
AFA CEUTA; 1

AFAC-CANTABRIA; 0
FAFAC-CANARIAS; 0
FAIB-BALEARES; 0

l FARAL-ARAGON; 1
AFA ASTURIAS; 0

0 10 20 30 40 50

SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO

CON ASESORAMIENTO JURIDICO = SIN ASESORAMIENTO JURIDICO

TOTAL; 55
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ASOCIACIONES CON GABINETE DE COMUNICACION

SERVICIO DE GABINETE DE COMUNICACION

FEVAFA-CVALENCIANA; 0
I ~rAnN-NAVARRA; 1

FFEDARM-MURCIA; 0

AFA MELILLA; 0

FAFAL-MADRID; 0

AFA RIOJA; 0

I racaLGaLcia;l
I r/cX-EXTREMADURA; 2

FAE-EUSKADI; 2

I rFarAc-cATALURA; 1

I AFACAYLECASTILLA Y LEON; 1
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 0
AFA CEUTA; 0
AFAC-CANTABRIA; 0

I rarAccanARIAs;1
FAIB-BALEARES; 0

I rARAL-ARAGON; 1
AFA ASTURIAS; 0

I CONFEAFA-ANDALUCIA; 5

2 4 6 8 10 12

o

SERVICIO DE GABINETE DE COMUNICACION

TOTAL; 15

14 16

CON GABINETE DE COMUNICACION = SIN GABINETE DE COMUNICACION
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ASOCIACIONES CON SERVICIO INFORMATICO

SERVICIO DE INFORMATICA

I c//rA-CVALENCIANA; 24

| AFAN-NAVARRA;1

I FreoarRM-MURCIA; 6

AFA MELILLA; 0

B raraLmaDRID; 3

| Arari0IA;1

B rrcaLGaucia; 7

B rrex-EXTREMADURA; 3

B raeeuskao; 3

I raraccataLuiia;e

I - racAviE-CASTILLA Y LEON; 17
I F:0ACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 15
| AFaceuta;1

| Arac-canTaBrIA; 1

| Faraccanarias;2

B raB-BALEARES;3

I FARAL-ARAGON;S

AFA ASTURIAS; 0
I conFiArA-ANDALUCIA; 39
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= CON SERVICIO DE INFORMATICA = SIN SERVICIO DE INFORMATICA

160

35



e De las 311 asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer:
o 242 asociaciones disponen de una asesoria contable/fiscal (78%)
o 247 asociaciones tienen una asesoria socio/laboral (79%)
o 110 asociaciones tienen asesoria juridica (35%)
o 15 asociaciones tienen un gabinete de comunicacion externo (5%)
o 137 asociaciones disponen de servicio informatico (44%)

3.4. SERVICIOS DE LA ORGANIZACION Y BENEFICIARIOS

Las asociaciones de familiares de personas con Alzheimer son las primeros en realizar la acogida
de la familia tras el diagndstico, esta suele sentirse incrédula y angustiada y con falta de
informacidn. Por esta razdn, las asociaciones orientan sobre la enfermedad, los recursos
econdmicos disponibles y los servicios tanto publicos, como privados que ofrecen las
asociaciones y otras entidades que operan en el territorio.

Por regla general, la familia no conoce la enfermedad de Alzheimer directamente, por lo que
una de las necesidades que tienen es la formacidn. Las asociaciones de familiares hacen hincapié
en proporcionar conocimientos que contribuyan a aumentar la calidad de los cuidados
prestados y mejorar la percepciéon que se tiene sobre la tarea de “cuidar” dotando a los
cuidadores de los conocimientos, estrategias y habilidades que les ayuden a sobrellevar el
proceso del cuidado y se genere un clima de seguridad y serenidad.

Si bien es cierto, que “cuidar” trae aparejado un desgaste emocional y psicolégico muy
importante, debido a la cantidad de horas que el cuidador principal invierte en el cuidado, esta
circunstancia le lleva a necesitar en muchas ocasiones atencidn psicoldgica. Esta ayuda puede
ser individual o grupal compartida con otros cuidadores donde la profesional ayuda a desarrollar
habilidades para afrontar la situacion en la que viven.

Ademads, muchas asociaciones ofrecen diferentes servicios a los cuidadores y a las personas con
Alzheimer como los programas de respiro familiar, unidades de memoria en las que se trabajan
entre otras cosas las diferentes terapias no farmacoldgicas, servicio de ayuda a domicilio,
servicio de atencidn diurna, centros de dia, unidades de respiro y residencia.
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CON AYUDA A DOMICILIO = SIN AYUDA A DOMICILIO

La ayuda a domicilio supone
un servicio para las familias
dirigida a la persona con
Alzheimer que consiste en el
desplazamiento de  una
persona, hasta el domicilio de
la persona dependiente para
cubrir las necesidades
domeésticas o del hogar y por
otro lado la atencidn personal
en la realizacion de las
actividades de la vida diaria de
la persona afectada por la
enfermedad de Alzheimer.
Este servicio tiene como
objetivo  incrementar la
autonomia de la persona

atendida y la de su familia, para que aquélla pueda permanecer viviendo en su casa el mayor
tiempo posible manteniendo control sobre su propia vida. El 46% de las asociaciones de

familiares disponen del servicio de ayuda a domicilio.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 24

I AFAN-NAVARRA; 1

- FFEDARM-MURCIA; 5
AFA MELILLA; 0

- FAFAL-MADRID; 5
AFARIOJA; 0

- FAGAL-GALICIA; 7
- FAEX-EXTREMADURA; 6
FAE-EUSKADI; 0

- FAFAC-CATALURNA; 7

AFACAYLE-CASTILLA Y LEGN;
I
_ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 19

I AFA CEUTA; 1

AFAC-CANTABRIA; 0
. FAFAC-CANARIAS; 3
I FAIB-BALEARES; 1

- FARAL-ARAGON; 7

AFA ASTURIAS; 0

_ CONFEAFA-ANDALUCIA; 38
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ASOCIACIONES CON SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

El diagndstico de la
enfermedad de Alzheimer cae
en las familias, en muchas
ocasiones, como un mazazo.
Las Asociaciones de familiares
de personas con Alzheimer se
deben dar a conocer desde el
servicio de atencién primaria
de los centros médicos como
un recurso mas al cual las
% familias pueden acceder. El

equipo de profesionales vy

voluntarios de las asociaciones

SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

en su gran mayoria siguen tres
lineas de trabajo habituales,
una de ellas dirigida a la
persona diagnosticada por la
enfermedad de Alzheimer, otra dirigida a la persona cuidadora familiar y una tercera dirigida a
la sociedad en general. La linea de trabajo dirigida a la persona cuidadora se basa en el
ofrecimiento del servicio de acogida para la familia, la cual tras el diagndstico suele sentirse
incrédula, angustiada y con muchas preguntas sin respuesta, de informacidn en la que se orienta
sobre cuestiones generales como pueden ser temas médicos, evolucidn de la enfermedad en las
distintas fases, y sobre cuestiones de peticidn de servicios disponibles de la propia asociacién y
otras entidades que operan en el territorio tanto publicas, como privadas. El 91% de las
asociaciones ofrecen atencidn social a las familias afectadas por la enfermedad de alzheimer.

CON ATENCION SOCIAL = SIN ATENCION SOCIAL

SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

TOTAL; 283
_ FEVAFA-CVALENCIANA; 36
| AFAN-NAVARRA; 1
. FFEDARM-MURCIA; 9
| AFAMELILLA; 1

. FAFAL-MADRID; 8

| AFARIOIA; 1

- FAGAL-GALICIA; 13
- FAEX-EXTREMIADURA; 10
I FAE-EUSKADI; 3

- FAFAC-CATALUNA; 11

- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 24
_ FEDACAM-CASTILLA-LAMANCHA; 31

| AFACEUTA; 1
| AFAC-CANTABRIA; 1
I FAFAC-CANARIAS;3

I FAIB-BALEARES; 4
- FARAL-ARAGON; 9

AFA ASTURIAS; 0
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SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

84%

CON ATENCION PSICOLOGICA = SIN ATENCION PSICOLOGICA

psicélogo quien determinara su conveniencia.

La enfermedad de Alzheimer
no solo afecta a la persona
diagnosticada, sino también a
la familia y mas
concretamente al cuidador
principal. Por esta razén, las

asociaciones ofrecen
asistencia psicoldgica.

La necesidad de ayuda
psicoldgica puede ser

detectada por parte de los

profesionales de las
asociaciones o bien a
demanda del familiar

afectado, en cualquier caso,
debe ser valorada por el

La problematica que refieren los familiares cuidadores esta relacionada, sobre todo, con
aspectos como la incertidumbre, la inseguridad, y los sentimientos, en muchos casos
contradictorios relacionados con la persona afectada por la enfermedad de Alzheimer. Otros
aspectos que también se trabajan en las asociaciones son los problemas de estrés, ansiedad y
miedo generados en el transcurso del cuidador del familiar. El 84% de las asociaciones de

familiares atiende psicolégicamente a las familias.

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 32

| AFAN-NAVARRA; 1

. FFEDARM-MURCIA; 8

| AFA MELILLA; 1

. FAFAL-MADRID; 6

| AFARIOJA; 1

- FAGAL-GALICIA; 13
- FAEX-EXTREMADURA; 10
I FAE-EUSKADI; 2

- FAFAC-CATALUNA; 9

- AFACAYLE-CASTILLA Y LEGN; 22
- FEDACAM-CASTILLA-LAMANCHA; 24

| AFA CEUTA; 1

| AFAC-CANTABRIA; 1
I FAFAC-CANARIAS; 3
I FAIB-BALEARES; 4

. FARAL-ARAGON; 7
AFA ASTURIAS; 0
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ASOCIACIONES CON SERVICIO DE AYUDA MUTUA

Los grupos de ayuda mutua
son una de las primeras
intervenciones dirigidas a los
cuidadores. Estdan formados
por cuidadores y familiares
que se reunen con una
periodicidad establecida por
parte de los profesionales de
las asociaciones, y tienen
como objetivo mejorar la
calidad de vida de los
cuidadores. En estos grupos
se comparte informacion,
miedos, experiencias,
problemas y sentimientos.
Participar en estos grupos
proporcionan al cuidador
herramientas para abordar su situaciéon, cambios positivos en su actitud respecto al problema,
y abre nuevas expectativas de cara al futuro a corto plazo y mejoran el emocional. EI 57% de los
cuidadores participan en los grupos de ayuda mutua que organizan las asociaciones.

SERVICIO DE AYUDA MUTUA

CON GAM 1 SIN GAM

SERVICIO DE AYUDA MUTUA

TOTAL; 177
_ FEVAFA-CVALENCIANA; 30
I AFAN-NAVARRA; 1
. FFEDARM-MURCIA; 5
AFA MELILLA; 0
- FAFAL-MADRID; 8
AFARIOJA; 0
. FAGAL-GALICIA; 6
- FAEX-EXTREMADURA; 9
I FAE-EUSKADI; 3
- FAFAC-CATALUNA; 8

- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 18
_ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 21

AFA CEUTA; 0

I AFAC-CANTABRIA; 1
I FAFAC-CANARIAS; 2
I FAIB-BALEARES; 1

- FARAL-ARAGON; 8
AFA ASTURIAS; 0
_ CONFEAFA-ANDALUCIA; 56
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ASOCIACIONES CON TALLERES PARA FAMILIARES

Los familiares que cuidan de
forma prolongada a personas
con Alzheimer pueden llegar a
experimentar lo que se
denomina la “sobrecarga del
cuidador” debido, sobre todo,
a la falta de recursos para
afrontar esta situacién vy
propiciando que la salud del
cuidador se vea resentida.

SERVICIO DE TALLERES PARA FAMILIARES

Las asociaciones de familiares
conscientes de esta
circunstancia ofrecen talleres
dirigidos a los cuidadores con

el objetivo de ofrecerles
CON TALLERES PARA FAMILIAS = SIN TALLERES PARA FAMILIAS recursos para que el cuidado

se realice de una forma mas profesional, aumentando las habilidades necesarias para atender
a sus familiares, desarrollando aptitudes personales y habilidades para su autocuidado,
potenciando el intercambio de experiencias con otros cuidadores, gestionando sus emociones,
reconociendo sefiales de alerta y control del estrés y dando a conocer los diferentes recursos
sociosanitarios de la zona en la que viven, evitando de esta manera la sobrecarga. El 59% de las
asociaciones ofrecen talleres dirigidos a las familias.

SERVICIO DE TALLERES PARA FAMILIARES

TOTAL; 185
B ovoqcvatenciana; 22

| Aran-navarra;1

B Freorrmmurain;s

| AramELLLA;L

B raraimaorio;s

| Ararioia;

Bl rrsausaucia;7

I -rexexTremanura;

I FAE-EUSKADI; 2

- FAFAC-CATALUNA; 8

I /racaviecasTiLAYLEGN; 17
I F:oAcAM-CASTILLA-LA MANCHA; 20

AFA CEUTA; 0

I AFAC-CANTABRIA; 1
I FAFAC-CANARIAS;2
. FAIB-BALEARES; 3

- FARAL-ARAGON; 8

AFA ASTURIAS; 0

CONFEAFA-ANDALUCIA; 73
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ASOCIACIONES CON TALLERES PARA PERSONAS CON ALZHEIMER

Las personas afectadas por la
ALZHEIMER

otras demencias tienen a su
disposicion equipos

profesionales
multidisciplinares que les
ofrecen una atencidn integral.

Por esta razén son muchas las
asociaciones que ofrecen
diferentes servicios dirigidos a
sus usuarios con el fin
conservar las capacidades,
mantener la autonomia vy
mejorar su calidad de vida el
= CONTALLERES PARA ENFERMOS = SIN TALLERES PARA ENFERMOS mayor tiempo posible. El 79%
de los wusuarios de las
asociaciones participan en los diferentes talleres que se organizan, basados en el uso de terapias
no farmacoldgicas.

SERVICIO DE TALLERES PARA PERSONAS CON ALZHEIMER

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 33

AFAN-NAVARRA; 0
- FFEDARM-MURCIA; 9
| AFA MELILLA; 1
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| AFARIOJA; 1
- FAGAL-GALICIA; 11
- FAEX-EXTREMADURA; 9
I FAE-EUSKADI; 3
- FAFAC-CATALURA; 10
- AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 18
- FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 24
| AFA CEUTA; 1
| AFAC-CANTABRIA; 1
I FAFAC-CANARIAS; 2
I FAIB-BALEARES; 4
l FARAL-ARAGON; 5
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ASOCIACIONES CON RECURSO ASISTENCIAL DE CENTRO DE DIiA

Los centros de dia son un
SERVICIO DE CENTRO DE DiA recurso ofrecido a las familias
y dirigido a las personas
mayores con algun tipo de
dependencia, como es el caso
de las personas con Alzheimer.
Los profesionales se dedican a
la prevencidn, tratamiento vy
cuidado de las personas
mayores a lo largo del dia,
posteriormente estas
personas regresan a su hogar
de manera que no se
desvinculan de su entorno.

El objetivo de estos centros es
el de mejorar o mantener el
grado de autonomia de la persona el mayor tiempo posible, asi como ofrecer respiro familiar de
cara a que la familia continde con su labor diaria. De las 13 Federaciones y 6 Asociaciones
Uniprovinciales, 13 de ellas tienen centros de dia., es decir el 68%. El 43% de las Asociaciones
tienen como recurso asistencial el centro de dia.

CON CENTRO DE DIA = SIN CENTRO DE DiA

SERVICIO DE CENTRO DE DIA

TOTAL; 133
- FEVAFA-CVALENCIANA; 11
AFAN-NAVARRA; 0
- FFEDARM-MURCIA; 5
I AFA MELILLA; 1
FAFAL-MADRID; 0

AFARIOJA; O

- FAGAL-GALICIA; 13

- FAEX-EXTREMADURA; 12
FAE-EUSKADI; 0

- FAFAC-CATALURA; 7

_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 20

_ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 14

AFA CEUTA; 0
I AFAC-CANTABRIA; 2
. FAFAC-CANARIAS; 4
I FAIB-BALEARES; 2
. FARAL-ARAGON; 4
AFA ASTURIAS; 0
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Las asociaciones de familiares disponen de 133 centros de dia repartidos por todo el territorio
nacional, con una capacidad de 4.838 plazas, de las cuales 2.287 estan concertadas.

Las plazas concertadas son solicitadas por las entidades, y son los diferentes organismos de cada
Comunidad Auténoma quiénes deciden el nimero y precio de la concertacién.

El incremento de personas que por diferentes causas requieren unos cuidados especializados y
los precios inasumibles en los centros privados, para muchas familias, de una plaza en centro de
dia ha originado que las diferentes Comunidades Auténomas concierten un nimero de plazas
en las mismas.

En cualquier caso, una plaza concertada disminuye el coste que el beneficiario final ha de asumir.

CENTRO PLAZAS PLAZAS
DE DIiA CONCERTADAS

CONFEAFA-ANDALUCIA 38 1.523 1.129
AFA ASTURIAS 0 0 0
FARAL-ARAGON 4 161 0
FAIB-BALEARES 2 60 0
FAFAC-CANARIAS 4 220 143
AFAC-CANTABRIA 2 44 40
AFA CEUTA 0 0 0
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA 14 351 129
AFACAYLE-CASTILLA Y LEON 20 640 97
FAFAC-CATALUNA 7 324 5
FAE-EUSKADI 0 0 0
FAEX-EXTREMADURA 12 332 110
FAGAL-GALICIA 13 434 179
AFA RIOJA 0 0 0
FAFAL-MADRID 0 0 0
AFA MELILLA 1 14 14
FFEDARM-MURCIA 5 255 115
AFAN-NAVARRA 0 0 0
FEVAFA-CVALENCIANA 11 480 326
TOTAL 133 4.838 2.287
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ASOCIACIONES CON RECURSO ASISTENCIAL DE UNIDAD DE RESPIRO

SERVICIO DE UNIDAD DE RESPIRO

CON UNIDAD DE RESPIRO = SIN UNIDAD DE RESPIRO

Se diferencia del Centro
de dia, basicamente en
el hecho de que no se
ofrece  servicios de
manutencién, por lo que
el usuario puede
adoptar un horario de
mafiana, de tarde o
ambos, debiendo
abandonar el recurso a
la hora de comer. No
obstante, la Unidad de
Respiro es un recurso
terapéutico, al igual que
lo es el Centro de Dia.
Este recurso asistencial
es un apoyo para los
familiares que cuidan a

personas dependientes ya que facilita la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. De
las 13 Federaciones y 6 Asociaciones Uniprovinciales, 13 de ellas tienen unidad de respiro., es
decir el 68%. El 39% de las asociaciones tienen como recurso asistencial las unidades de respiro.

SERVICIO DE UNIDAD DE RESPIRO
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- FARAL-ARAGON; 5
AFA ASTURIAS; 0

_ CONFEAFA-ANDALUCIA; 14

0 20 40 ©0 80 100
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UNIDAD DE PLAZAS PLAZAS
RESPIRO CONCERTADAS

CONFEAFA-ANDALUCIA 14 175 60
AFA ASTURIAS 0 0 0
FARAL-ARAGON 5 143 0
FAIB-BALEARES 1 25 0
FAFAC-CANARIAS 5 100 0
AFAC-CANTABRIA 0 0 0
AFA CEUTA 0 0 0
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA 16 423 20
AFACAYLE-CASTILLA Y LEON 23 544 0
FAFAC-CATALUNA 10 282 0
FAE-EUSKADI 0 0 0
FAEX-EXTREMADURA 4 31 0
FAGAL-GALICIA 7 134 24
AFA RIOJA 2 284 0
FAFAL-MADRID 2 110 0
AFA MELILLA 0 0 0
FFEDARM-MURCIA 1 0 0
AFAN-NAVARRA 0 0 0
FEVAFA-CVALENCIANA 32 1.304 205
TOTAL 122 3.555 309
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ASOCIACIONES CON RECURSO ASISTENCIAL DE RESIDENCIA

Las residencias son centros
SERVICIO DE RESIDENCIA sociosanitarios que ofrecen
asistencia interdisciplinar y
atencion  continuada de
caracter permanente. Se
entienden _como __ centros
abiertos donde la familia
toma parte en el plan de
cuidados y en cada una de las
decisiones terapéuticas que
se adopten. El tipo de usuario
gue opta a una residencia es
una persona con patologia
gue le suponga un nivel de
dependencia importante,
ademads de un insuficiente o
escaso soporte familiar. En
ocasiones puede presentar patologia sanitaria que requiera asistencia médica (siempre que no
requiera hospitalizacion, puede ser tratada por el equipo sanitario del recurso). Los objetivos de
las residencias estdn dirigidos a controlar terapéutica y farmacolégicamente las enfermedades
y trastornos de las personas con demencia, mantener las capacidades funcionales mediante
técnicas rehabilitadoras, paliar el deterioro cognitivo a través de técnicas terapéuticas, prevenir
el incremento de la dependencia, desarrollar actividades socio culturales dirigidas vy
supervisadas por profesionales, y ofrecer una alimentacién sana y equilibrada. De las 13
Federaciones y 6 Asociaciones Uniprovinciales, 7 de ellas tienen residencia., es decir el 37%. El
4 % de las asociaciones tienen una residencia como recurso asistencial.

CON RESIDENCIA = SIN RESIDENCIA

SERVICIO DE RESIDENCIA

TOTAL; 12

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 2

AFAN-NAVARRA; 0

FFEDARM-MURCIA; 0

AFA MELILLA; 0

FAFAL-MADRID; 0

AFARIOJA; 0

FAGAL-GALICIA; 0
_ FAEX-EXTREMADURA; 2

FAE-EUSKADI; 0

FAFAC-CATALUNA; O

I ~rAcAYLECASTILLAY LEGN; 1
B reoncavcasTiLaLAMANCHA; 1

AFA CEUTA; 0
AFAC-CANTABRIA; 0

- FAFAC-CANARIAS; 1

FAIB-BALEARES; 0

- FARAL-ARAGON; 1

AFA ASTURIAS; 0

0 2 4 6 8 10 12 14
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RESIDENCIA PLAZAS PLAZAS
CONCERTADAS

CONFEAFA-ANDALUCIA 4 180 75
AFA ASTURIAS 0 0 0
FARAL-ARAGON 1 20 0
FAIB-BALEARES 0 0 0
FAFAC-CANARIAS 1 26 0
AFAC-CANTABRIA 0 0 0
AFA CEUTA 0 0 0
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA 1 26 0
AFACAYLE-CASTILLA Y LEON 1 51 0
FAFAC-CATALUNA 0 0 0
FAE-EUSKADI 0 0 0
FAEX-EXTREMADURA 2 40 0
FAGAL-GALICIA 0 0 0
AFA RIOJA 0 0 0
FAFAL-MADRID 0 0 0
AFA MELILLA 0 0 0
FFEDARM-MURCIA 0 0 0
AFAN-NAVARRA 0 0 0
FEVAFA-CVALENCIANA 2 66 52
TOTAL 12 409 127
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ASOCIACIONES CON PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Los voluntarios son personas
que deciden libremente
desarrollar una labor solidariay
altruista dentro de una
organizacién sin animo de
lucro.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Las principales acciones
llevadas a cabo por parte de los
voluntarios en las asociaciones
de familiares son la vigilancia,
acompafamiento y ayuda en
las actividades que se realizan
en las unidades de respiro,
centros de dia, residencias, el acompafamiento a los usuarios del transporte adaptado, la
participacién en mesas informativas, campafias de sensibilizacion...

= CON PROGRAMA DE VOLUNTARIADO = SIN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

El 57% de las asociaciones tienen desarrollado un programa de voluntariado.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

I V-~ -cvaLenciANA; 26

| AFan-NAvARRA; 1

Il rreoarm.MURCIA; 7

AFA MELILLA; 0

Il rAraLmaDRID; 8

AFA RIOJA; 0

Il rrcaicaLcia;s

[l FREX-EXTREMADURA; 4

| FAE-EUSKADI; 1

[l rrrac-caTALURIA; 5

I ~rAcCAYLECASTILLAYLEGN; 19
I reoacam-casTILLA-LAMANCHA; 9
AFA CEUTA; 0

| AFaccanTaBriA; 1

| FAFAc-canARIAs;1

| FaiB-BALEARES; 1

Il FrraLaraGoN;7

AFA ASTURIAS; 0
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ASOCIACIONES CON PROGRAMAS DE FORMACION DE VOLUNTARIOS

La formacion dirigida a los
voluntarios es un derecho que
les capacita en el desarrollo de
sus actividades dentro de la
asociacion y por ello es un
pilar fundamental en los
programas de voluntariado. A
lo largo del tiempo ha
evolucionado en funcién de
las necesidades de
capacitacién de los
voluntarios y del personal
laboral, adaptdndose a los
nuevos proyectos que la
asociacion va asumiendo, y de las necesidades y demandas del colectivo. El 61% de las
asociaciones ofrece formacion dirigida y especializada a los voluntarios.

FORMACION DE VOLUNTARIOS

= CON PROGRAMA DE FORMACION DE VOLUNTARIOS = SIN PROGRAMAS DE FORMACION DE VOLUNTARIOS

FORMACION DE VOLUNTARIOS

I :/~FA-cVALENCIANA; 26

| Aran-nAVARRA; 1

Il rreoarmmurcia; 7
| AFAmELILLA; 1

Il FAFALmMADRID; 7
AFARIOJA; O

B rrcaLcaucia;e
[l Frex-exTREMADURA; 5
[ Fae-euskao; 2

B FaraccaTaLufiA;6

I ~rAcAYLECASTILLAYLEON; 19

‘ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 12
AFA CEUTA; 0

| AFAc-canTaBRIA; 1
| FaFac-canarias;1

| FaiB-BALEARES; 1
Il rAraL-ArAGON;7
AFA ASTURIAS; 0
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ASOCIACIONES CON PRESTAMO DE AYUDAS TECNICAS

Las ayudas técnicas son
SERVICIO DE PRESTAMO DE AYUDAS TECNICAS productos, equipos,
instrumentos o  sistemas
utilizados por una persona
con algun tipo de
discapacidad que se utilizan
para prevenir, compensar,
disminuir o neutralizar una
discapacidad.

El uso de las ayudas técnicas
permite a las personas con
movilidad reducida aumentar
su capacidad funcional en la
vida cotidiana, lo cual
incrementa su nivel de
CON PRESTAMAO DE A. TECNICAS = SIN PRESTAMO DE A. TECNICAS independencia y autonomia

personal.

Por ello, muchas asociaciones de familiares de personas con Alzheimer ofrecen un servicio de
préstamos de ayudas técnicas a las familias para su uso diario tanto en el centro en el que estén,
como en el hogar. El 55% de las asociaciones ofrecen a las familias el servicio de ayudas
técnicas.

SERVICIO DE PRESTAMO DE AYUDAS TECNICAS

TOTAL; 171

_ FEVAFA-CVALENCIANA; 17
I AFAN-NAVARRA; 1
. FFEDARM-MURCIA; 4

AFA MELILLA; 0
I FAFAL-MADRID; 2
I AFARIOJA; 1
- FAGAL-GALICIA; 10
- FAEX-EXTREMADURA; 7

FAE-EUSKADI; 0

. FAFAC-CATALURNA; S

_ AFACAYLE-CASTILLAY LEON; 19
_ FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 28

I AFACEUTA; 1
AFAC-CANTABRIA; 0

l FAFAC-CANARIAS;3

l FAIB-BALEARES; 3

- FARAL-ARAGON; 7
AFA ASTURIAS; 0
I oo anonucing 63
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ASOCIACIONES CON ASESORAMIENTO JURIDICO

El diagndstico Alzheimer u
SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO otra demencia en la familia
genera muchas inquietudes y
dudas de todo tipo, incluidas
las de caracter mas juridico.
Es fundamental asegurar el
bienestar tanto de la persona
diagnosticada, como de la
propia familia, por lo que en
muchas ocasiones la familia
necesita o hay que hacerle ver
que es importante
contemplar ciertos aspectos
legales y anticiparnos a
determinados problemas que
con frecuencia surgen a lo
largo de la enfermedad con el
objeto de protegerle. Al inicio de la enfermedad, incluso la persona puede tomar decisiones
respecto a sus intereses personales y deseos. El 18% de las asociaciones ofrecen asesoramiento
juridico a las familias

CON ASESORAMIENTO JURIDICO = SIN ASESORAMIENTO JURIDICO

SERVICIO JURIDICO

TOTAL; 110
I revArA-CVALENCIANA; 12
AFAN-NAVARRA; 0
Il FFEDARM-MURCIA; 4
| AFA MELILLA; 1
B rarAL-MADRID; 2
| AFaRIOIA; 1
B rAGALGALICIA;S
B FAEX-EXTREMADURA; 2

FAE-EUSKADI; 0
FAFAC-CATALURNA; 6
AFACAYLE-CASTILLAY LEON; 11
FEDACAM-CASTILLA-LA MANCHA; 12
| AFaceuTA; 1
| AraccanTABRIA; 1
| FAFAC-cANARIAS;1

FAIB-BALEARES; 0
[ FARAL-ARAGON;3

AFA ASTURIAS; 0

I CONFEAFA-ANDALUCIA; 48
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BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE LAS ASOCIACIONES

Las asociaciones de familiares de personas con Alzheimer ofrecen numerosos servicios dirigidos
a personas con la enfermedad de Alzheimer u otra demencia, asi como a las familias cuidadoras.
En el afio 2021 la estructura de CEAFA ha alcanzado los 86.300 beneficiarios de uno o varios

servicios o recursos asistenciales.

BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS EN LAS ASOCIACIONES

] e

_ FEVAFA-VALENCIANA; 10.171

AFAN-NAVARRA; 0
. FFEDARM-MURCIA; 1.972

AFAMELILLA; O
- FAFAL-MADRID; 4.419
I AFARIOJA; 291
- FAGAL-GALICIA; 5.984
- FAEX-EXTREMADURA; 4.306
- FAE-EUSKADI; 3.115

- FAFAC-CATALURNA; 3.467
_ AFACAYLE-CASTILLA Y LEON; 11.492
- FEDACAM-CASTILLA-LAMANCHA; 7.295

I AFACEUTA; 204

I AFAC-CANTABRIA; 521
. FAFAC-CANARIAS; 2.087
I FAIB-BALEARES; 794

- FARAL-ARAGON; 3.481
AFA ASTURIAS; 0
I <o avouucin 2601
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USUARIOS DE LAS ASOCIACIONES

La edad y el envejecimiento del cerebro se caracterizan por un declive natural
relacionado con las funciones cognitivas como la memoria, la habilidad de orientacién
espacial y la velocidad del procesamiento de la informacion.

En algunos casos esta degeneracidon deriva en la evolucién de la enfermedad de
Alzheimer ya que es una patologia ligada al envejecimiento que aumenta en mayores de
65 afos, siendo la prevalencia de un 7% en este grupo de poblacién, y préoxima al 50%
en el caso de los mayores de 85 afios. Alrededor del 9% de las personas con Alzheimer
desarrollan sintomas antes de los 65 afios, de ahi la importancia de la deteccién precoz.

El 11% de las personas usuarias de las asociaciones tiene menos de 65 aiios y el 89%
tiene mds de 65 aiios tal y como indican las prevalencias. Las familias que acuden a las
asociaciones para recibir alguno de los servicios que ofrecen se reparte al 50% entre
hijos/as y cdnyuges de las personas afectada a partes iguales.

PERSONAS CON ALZHEIMERY OTRAS DEMENCIASY
FAMILIAS ATENDIDAS
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USUARIOS SEGUN SU DEMENCIA

La enfermedad de Alzheimer es la demencia mads frecuente y representa el 60-80% de
los casos, seguida de la demencia vascular, y de otras enfermedades
neurodegenerativas, como las demencias por cuerpos de Lewy, el complejo demencia-
Parkinson y la demencia frontotemporal.

Las asociaciones de familiares han reportado el tipo de usuario que acude a sus
entidades diferenciado por género y tipo de demencia que padecen y el resultado de la
explotacion de los datos viene a confirmar dicho porcentaje. El 66% de los usuarios que
acude a una asociacion de familiares padece la enfermedad de Alzheimer.

PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LAS ASOCIACIONES

45%

40,37%

17,91%

10% 9,03%
6,27%
5,12% 5,08%
5% 3
2 95% 2,76%
185% 1,01% 0,96%
o 28% u 41% . 0,30% 0,33% 0.10% 0,13% g 0,66% 0,70%
- . — ! 7 B O ss =
w w w v wv w w wv wv w w wvi v wn wv w w %] v wn
w w w w w w w w w w w — — w w w w — — w
o e o @ o© © o e @ -9 o o0 -4 -9 o© o o -4 o [-3
g E g S g =l g E g S g S g ] g S g S g ]
g £ ¢ = ¢ & g & g = = ¢ = ¢ = g = g =
< 65 ANOS > 65 ANOS < 65 ANOS > 65 ANOS < 65 ANOS > 65 ANOS <65 ANOS > 65 ANOS < 65 ANOS > 65 ANOS
PERSONAS CON EA DEMENCIA DEMENCIA VASCULAR DEMENCIA CUERPOS DE OTRAS
FRONTOTEMPORAL LEWY

55



ANO 2021




13 Entidades Autonomicas, 6 L7
Asociaciones Uniprovinciales y de 311
asociaciones locales \ T

2.191 PERSONAS
CONFORMAN LAS JUNTAS DE
GOBIERNO Las Asociaciones de familiares de
personas con Alzheimer estan
4 5 representadas por la Junta de
% @ ? Gobierno, érgano de gobierno elegido
'E;_ "N @ : en Asamblea General mediante
' & sufragio

El 34% de las asociaciones nacen en
los anos 90 y el 66% a partir del ano
2000

69. 047 PERSONAS
e_©0 .. (d Las Asambleas de las asociaciones de
ﬁ’at’ familiares de enfermos de Alzheimer
estan compuestas por los socios

4.296 VOLUNTARIOS

Los voluntarios son personas
solidarias, sensibilizados por la labor
que se realiza en las asociaciones, y

por el colectivo al que atienden.
Muchos de ellos estan relacionados de
una forma u otra con el Alzheimer.

4.275 PROFESIONALES

Los profesionales se han ido
incorporando a las asociaciones a
demanda de las necesidades de las
familias y de los propios afectados, con
el objetivo de mejorar su calidad de
vida.

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021




La estructura confederal de
CEAFA gestiona a traveés de sus
entidades 79.705.593 €

La financiacion se obtiene a través de
ingresos propios obtenidos de la
explotacion de los servicios que

ofrecen las asociaciones, la

€ financiacién publica y la financiacion
\

privada.

De Ios 79.705.593 € ORIGEN DE LAS FUENTES FINANCIACION DE LA

ESTRUCTURA CONFEDERAL

o El 46% se obtiene a través de |la — y
financiacion pablica |
e El 5% através de la financiacion

privada g
o EI49% a través de la financiacion o e
propia

INGRESOS DE LA ESTRUCTURA CONFEDERAL

El 46% de las asociaciones
gestionan < de 100.000 euros'y
A el 54% gestionan mas de
1 100.0000 euros

y

<100.000 >100.000

INGRESOS DE LA ESTRUCTURA CONFEDERAL

El 47% gestionan < de 100.000€

El 40% entre 100.000-500.000€ - =
EI 8% entre 500.000-1.000.000¢ - -I Y iy

El 5% > 1.000.000€

l lQi '
Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021 n \
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La gestidn es un aspecto clave dentro de
las asociaciones. El constante deseo de
mejorar los servicios ofrecidos al
colectivo les hace plantearse nuevos retos.

Las asociaciones de familiares de
enfermos de Alzheimer llevan a cabo su

labor diaria con los usuarios y sus familias
en horarios amplios (el 82% en jornada
continua, partida o de mafianay tarde) y el
. S

18% (en dias alternos) y en centros, la

- mayor parte de ellos, cedidos o en régimen

de arrendamiento para su uso y disfrute. El

5% de las asociaciones tienen un inmueble
en propiedad

o EI32% tienen un plan de igualdad

o EI49% estan declaradas de utilidad publica

o EI 19% tienen un plan estratégico

o ¢l 32% tienen codigo ético

o EI 20% tienen servicio de auditoria externa

o EI 84% tienen plan de prevencion de riesgos

e El 15% tienen plan de prevencidn de delitos

e El 84% tienen normativa relativa ala
Proteccion de Datos de Caracter Personal

o El 53% estan autorizados como Centros
Sanitarios

e El 24% tienen un sello de calidad

\\/

i;.ﬂﬁi/

o EI 78% tienen contratado el servicio de
asesoria contable/fiscal

e EI 79% tienen contratado el servicio de
asesoria socio/laboral

e El 35% tienen contratado el servicio de
asesoria juridica

o El 5% tienen contratado el servicio de

comunicacién externo

El 44% tienen contratado el servicio

informatico

0y 6

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021



CEAFA

'ATI;N[II[‘]IN SOCIAL

e El46% ofrecen Ayuda a domicilio

L EI 91 0/0 Ofrecen AtenC|6n SOC|aI GRUPOS DE AYUDA MUTUA &
» EI 84% ofrecen Atencion psicoldgica
. « e ATENCION PSICOLOGICA
I n d VI d u a I ATIEI\IUIUN_PSIE][)I.U[iI(}A
0 " ATENCION SOCIAL.
® EI 57/0 Ofrecen Grupos de AyUda Mutua o GRUPOS DE AYUDA MUTTIA
e EI 59% ofrecen Talleres para familiares RENGION SO0 =

o EI 79% ofrecen Talleres para personas
con Alzheimer
e El 18% ofrecen asistencia juridica

El 43% de las asociaciones disponen de

m[:J‘m mIm iii | [ m T-! Centro de dia
o bl b B o b b el ] £
P e ;g 133 Centros de Dia

EXXXXY

e 4.838 plazas ofertadas
e 2.287 plazas concertadas

El 39% de las asociaciones disponen de mE
Unidades de Respiro r -
| |
e 1222 Unidades de Respiro N =
H BN

e 3.555 plazas ofertadas
e 309 plazas concertadas

El 4% de las asociaciones disponen de una
Residencia

» 12 Residencias
e 409 plazas ofertadas
e 127 plazas concertadas

e El61% ofrecen formacion dirigida a los
voluntarios
e EI 57% tienen un Programa de y
Voluntariado
e EI 55% ofrecen préstamo de ayudas VOLUNTEER
técnicas
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN

86.300 BENEFICIARIOS

servicios dirigidos a las personas afectadas
por la enfermedad de Alzheimer, asi como a
sus familiares cuidadores

15 ’k | 7} Las 311 asociaciones de familiares ofrecen
=

2 |
g

.i
Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021 )




ALZHEIMER

EVOLUCION 2019 - 2021

H CONFEDRERACION
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RECURSOS ASISTENCIALES

Centros de Dia
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Unidades de Respiro Residencias Centros de Dia Unidades de Respiro
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PLAZAS CONCERTADAS

2.287
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> |
Centros de Dia Unidades de Respiro
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SERVICIOS

Ay. Domicilio At. Social l. l. Ay. Técnicas  A. Juridica m. Plan de
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GESTION, TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO
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FEDERACION
REGIONAL DE
ASOCIACIONES
DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE
ALZHEIMER DE
CASTILLA Y LEON

C/ Santiago, 16 - 3° B
47001 Valladolid

afacayleeafacayle.es
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FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER
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FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER
- CASTILLA'Y LEON -

¢ Villarcayo ¢ Valencia de Don Juan
e Guardo e iscar
e Palencia e Laguna del Duero
o Béjar e Medina del Campo
La Federacion esta compuesta por 28 * Salamanca » Valladolid
asociaciones cuyas sedes estan en: * Segovia * Benavente
e Soria e Zamora
e Arévalo e Aldea del Puente
e Avila « Astorga i
o Cebreros « La Bafieza — L=
e Aranda de Duero e« Leon AN
e Belorado o Ponferrada l Ty
e Burgos e Santa Marina del Rey I__[ 1]
¢ Miranda de Ebro e Villablino r_-! |

174 PERSONAS CONFORMAN
LAS JUNTAS DIRECTIVAS
Las Asociaciones de familiares de
. : personas con Alzheimer estan
2 AR r‘ representadas por la Junta Directiva,
J] i i ﬁ o 6rgano de gobierno elegido en

Asamblea General mediante sufragio

El 50% de las asociaciones nacen en
los anos 90 y el otro 50% a partir del
ano 2000

7.915 PERSONAS

Las Asambleas de las asociaciones de
familiares de enfermos de Alzheimer
estan compuestas por los socios

417 VOLUNTARIOS

Los voluntarios son personas
solidarias, sensibilizados por la labor
que se realiza en las asociaciones, y

por el colectivo al que atienden.
Muchos de ellos estan relacionados de
una forma u otra con el Alzheimer

482 PROFESIONALES

Los profesionales se hanido
incorporando a las asociaciones a
demanda de las necesidades de las
familias y de los propios afectados, con
el objetivo de mejorar su calidad de vida

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021 ' ”.j'
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FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER
- CASTILLAY LEON -

Las entidades que conforman
AFACAYLE gestionan

10.319.092,77¢ La financiacion se obtiene a través de
ingresos propios obtenidos de la
explotacion de los servicios que
ofrecen las asociaciones, la

€ financiacion publica y la financiacion
\

privada

ORIGEN DE LAS FUENTES DE FINANCIACION

De los 8.941.948,70€

7.000.000,00 )

e El 28% se obtiene a través de la

financiacion publica oo
« El 3% através de la financiacion oo -l i
privada
e EI 69% a través de la financiacion
propia

FINANCIACION DE LAS ASOCIACIONES

685

-
0% El 32% de las asociaciones
- gestionan menos de 100.000
1 euros y el 68% mas de
100.000€

TRAMOS DE LA FINANCIACION

14

El 32% gestionan < de 100.000€
El 50% gestionan entre 100.000 - 5

500.000€ . @ >
El 14% gestionan entre 500.000 - : .l .I -l -
1.000.000€

El 4% gestionan > 1.000.000€

<30.000 30.000- 100.000 / 500.000 / >1.000.000
100.000 500.000 1.000.000

©)

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021 n
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FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER
- CASTILLA'Y LEON -

/)Y

La gestidn es un aspecto clave dentro de
las asociaciones. El constante deseo de
mejorar los servicios ofrecidos al
colectivo les hace plantearse nuevos retos

Las asociaciones de familiares de

f 1 enfermos de Alzheimer llevan a cabo su
labor diaria con los usuarios y sus familias
en horarios amplios (el 95% en jornada
continua, partida o de mafiana y tarde) y el
. S

otro 5% (en horario alterno) en centros,
cedidos o en régimen de arrendamiento
para su uso y disfrute

o EI25% tienen plan de igualdad

o El 54% estan declaradas de utilidad publica

e EI29% disponen de plan estratégico

o EI43% disponen de cddigo ético

o El 36% tienen servicio de auditoria externa

o EI 82% tienen plan de prevencion de riesgos
laborales

o El 7% disponen de plan de prevencidn de delitos

o EI 82% tienen normativa relativa a la Proteccidn de
Datos de Caracter Personal

e El 36% estan autorizados como Centros Sanitarios

e El25% tienen un sello de calidad

e El 79% tienen contratado el servicio de
asesoria contable/fiscal

o El 82% tienen contratado el servicio de
asesoria socio/laboral

e El 39% tienen contratado servicio de
asesoria juridica

o El 4% tienen contratado el servicio de

comunicacion externo

El 61% tienen contratado el servicio

informatico

0y 6

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021
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FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER
- CASTILLA'Y LEON -

'ATI;N[II[‘]IN SOCIAL

e EL 71% ofrecen Ayuda a domicilio

° EI 86% Ofrecen AtenCIGn SOCIHI GRUPOS DE AYUDA MUTUR
o EI 79% ofrecen Atencidn psicoldgica
. . . ATENCION PSICOLOGICA
I n d IV I d u a I ATIEI\IUIUN_f;I{jIE][)I.U[iI(}A
v ATENCION SOCIAL
o EI 64% ofrecen Grupos de Ayuda Mutua

MUTOA ATENCION SOCIAL
'SICOLOGICA w A

e El 61% ofrecen Talleres para familiares RTENGION SOCIL -
o El 64% ofrecen Talleres para personas

con Alzheimer
e EI29% ofrecen asistencia juridica

El 57% de las asociaciones disponen de
m[:J‘m il i o o | m Centro de dia
i 0§ Wl iy m 3
Iy iy P i 1]} i (1]} lli1 m ;§ ° “
= - 20 Centros de Dia
e 640 plazas ofertadas
e 97plazas concertadas

El 68% de las asociaciones disponen de mE
Unidad de Respiro -
| |
e 23 Unidades de Respiro - =
H BN

e 544 plazas ofertadas
e 0 plazas concertadas

El 4% de las asociaciones disponen de
Residencia

e 1 Residencias
e 51 plazas ofertadas
0 plazas concertadas

» El 68% ofrecen formacion dirigida a los
voluntarios y
e EI 68% tienen un Programa de
Voluntariado VOLUNTEER

o EI68% tiene préstamo de Ayudas técnicas

11.492 BENEFICIARIOS

1‘15 X 7} Las 28 asociaciones de familiares ofrecen
= servicios dirigidos a las personas afectadas
por la enfermedad de Alzheimer, asi como a

= Q’ sus familiares cuidadores
2

Datos ofrecidos por CEAFA a diciembre de 2021 I .j,




FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE ALZHEIMER DE

CASTILLAY LEON

FEDERACION REGIONAL DE 2
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ALZHEIMER EVOLUCION 2019 - 2021

. CASTILLA Y LEON -

ASOCIACIONES SOCIOS
28 28 : 7.915
e
15 :i:i 7.816
o
5 .::323
2019 2020 2021
2019 2020 2011
TRABAJADORES - VOLUNTARIOS
oet 514 517
510 500 s
420 .. 300
470 100
460

2019 2020 2021 2019 2020 2021



RECURSOS ASISTENCIALES PLAZAS

s 22 23 581 640
20 544

20 18 498
15
10

5 %2 51

2
1
0 || — - ||
Centros de Dia Unidades de Respiro Residencias Centros de Dia Unidades de Respiro Residencia
2019 2020 ®m2021 w2019 2020 =2021

PLAZAS CONCERTADAS

97

26

Centros de Dia Unidades de Respiro

W 2019 2020 m 2011

PRESUPUESTO

14 14
5
4 4 4
|| |

30.000-100.000€  100.000-500.000€ 500.000-1.000.000€ »1.000.000

w2019 2020 ®m2021




SERVICIOS

Ay. Domicilio At. Social Ap. Psicol. l. Tal. Enfermos Ay. Técnicas  A. Juridica Form. Voluntariado
Famlllares Voluntarios

W 2019 2020 W2021




GESTION, TRANSPARENCIAY BUEN GOBIERNO

23 23 23 23

Utilidad Plan Codigo Etico  Auditoria P.R.L Prevencion Proteccion — Calidad Awtorizacion
Publica  Estratégico Cuentas Delitos Datos Centro
Externa Sanitario

m2019 2020 m2011




